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Informacion General de la Entidad: L a siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en una sola seccion:

La entidad publica su informacion general y los canales de atencion al
ciudadano en www.gobiernoenlinea.gov.co. Asi mismo, el vinculo al sitio
Web de la entidad es valido y la informacion basica de la entidad disponible
coincide con la informacion publicada en el sitio Web de la entidad.

Este Criterio aplica a sitios web adicionales:
El enlace de los sitios web adicionales debe publicarse en la seccion de
informacion de interés de cada entidad en el Portal del Estado Colombiano.

La entidad publica su mision y vision, de acuerdo con la norma de
creacion o reestructuracion o seguin lo definidas en el sistema de gestion
de calidad de la entidad.

LLa entidad publica sus funciones, de acuerdo con la norma de creacion o
reestructuracion. Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas
también se deben incluir en este punto.

Este Criterio aplica a sitios web adicionales: Se deben publicar los obje-
tivos y funciones en el contexto del propdsito del sitio web.

La entidad publica, de una manera gréfica y legible, la estructura organi-
zacional de la entidad.

La entidad publica el listado de entidades que integran el mismo sector/
rama/organismo, con enlace al sitio Web de cada una de éstas, en el caso
de existir.

La entidad publica el listado de las principales agremiaciones o asocia-
ciones relacionadas con la actividad propia de la entidad, con enlace al
sitio Web de cada una de éstas. Asi mismo publica los datos de contacto
de los principales grupos de interés y/u organizaciones sociales o pobla-
cionales.

Datos de Contacto: La entidad debe publicar en el pié de pagina los siguientes datos para establecer contacto. Este
Criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del propdsito del sitio web.

Teléfonos, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
internacional, en el formato (57+NUmero del area respectiva).

Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al
ciudadano con que cuente la entidad.

La entidad debe establecer los responsables de manejar este correo
electronico.

Direccion de correo electronico para notificaciones judiciales (ley 1437 de
2011 y Directiva presidencial 05 de 2012).

Este correo debe estar de igual forma disponible en el Portal del Estado
Colombiano, en el campo correspondiente de los datos de contacto de
la entidad.

El correo para notificaciones judiciales debe estar configurado de forma tal
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que envie acuse de recibo al remitente de forma automatica.

La entidad debe establecer los responsables de manejar este correo
electronico.

Horarios y dias de atencion al publico.

Localizacion fisica, incluyendo ciudad y departamento.

Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales que tenga
la entidad.

Enlace a la informacion a los datos de contacto de la planta de personal.
la entidad.

La entidad debe tener un enlace que dirija a las politicas de seguridad de
la informacion y proteccion de datos personales.la entidad.

Servicios de Informacion. Este Criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del propdsito del sitio web.

La entidad ofrece una lista de respuestas a preguntas frecuentes
relacionadas con la entidad, su gestion y los servicios y tramites que
presta. Esta informacion debera estar contenida en la seccion de Servicios
de Informacion al Ciudadano de acuerdo con los criterios definidos para el
componente de Interaccion.

La entidad ofrece un glosario que contenga el conjunto de términos que
usa la entidad o que tienen relacion con su actividad. Esta informacion
debera estar contenida en la seccion de Atencion al Ciudadano, de
acuerdo con los criterios definidos para el componente de Interaccion.

La entidad habilitar, una seccion que contenga las noticias mas relevantes
para la entidad y que estén relacionadas con su actividad.

La entidad disefa y publica informacion dirigida para los nifios sobre la
entidad y sus actividades, de manera didactica y en una interfaz interac-
tiva. En este Ultimo caso, deben seguirse los lineamientos establecidos en
la norma NTC 5854 sobre elementos no textuales.

LLa entidad habilita un calendario de eventos y fechas clave relacionadas
con los procesos misionales de la entidad.

Normatividad, politicas y lineamientos: Se deben publicar la normatividad que rige a la entidad, la que determina su
competencia y la que es aplicable a su actividad o producida por la misma. De igual forma se deben publicar las
politicas, manuales o lineamientos que produzca la entidad. Este Criterio aplica a sitios web adicionales segun el
contexto del propdsito del sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal, siempre y cuando
sea clara la relacion de la norma con la tematica desarrollada por el sitio web adicional).
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Esta informacion debe ser descargable y estar organizada por tematica,
tipo de norma y fecha de expedicion de la mas reciente hacia atras. De lo
contrario, debera habilitar un buscador avanzado teniendo en cuenta los
filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

De igual forma el listado de normatividad disponible debera contar con la
identificacion de la norma y la descripcion corta de la misma.



Se deben publicar dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion de
acuerdo con los principios de oportunidad y publicidad.

En la medida en que el Sistema Unico de Informacién Normativa vaya ha-
bilitando las funcionalidades de consulta focalizada, las entidades deberan
hacer uso de dicho sistema.

Esta informacion debe ser descargable y estar organizada por tematica,
tipo de norma y fecha de expedicion de la mas reciente hacia atras. De lo
contrario, debera habilitar un buscador avanzado teniendo en cuenta los
filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

De igual forma el listado de normatividad disponible debera contar con la
identificacion de la norma y la descripcion corta de la misma.

Se deben publicar dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion.

En la medida en que el Sistema Unico de Informacién Normativa vaya
habilitando las func ionalidades de consulta focalizada, las entidades
deberan hacer uso de dicho sistema.

Esta informacion debe ser descargable y estar organizada por tematica,
tipo de norma'y fecha de expedicion de la mas reciente hacia atras. De lo
contrario, debera habilitar un buscador avanzado teniendo en cuenta los
filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

De igual forma el listado de normatividad disponible debera contar con la
identificacion de la norma y la descripcion corta de la misma.

Se deben publicar dentro de los siguientes 5 dias de su expedicion.

En la medida en que el Sistema Unico de Informacién Normativa vaya
habilitando las funcionalidades de consulta focalizada, las entidades
deberan hacer uso de dicho sistema.

Esta informacion debe ser descargable y estar organizada por tematica,
tipo de documento y fecha de expedicion de la mas reciente hacia atras.
De lo contrario, debera habilitar un buscador avanzado teniendo en cuenta
los filtros de palabra clave, tipo de norma y fecha de expedicion.

El listado debera contener una breve descripcion de los documentos.

Informacion Financiera y Gontable. Este Criterio aplica a sitios web adicionales seguin el contexto del propdsito del
sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal, siempre y cuando sea clara la identificacion
de la informacion relativa al sitio web adicional).

La entidad debe publicar el presupuesto en ejercicio detallado, que es
el aprobado de acuerdo con las normas vigentes aplicables por tipo de
entidad. Se deben publicar los presupuestos de ingresos y gastos.

Se debe publicar igualmente, la ejecucion, minimo cada 3 meses.

La entidad debe publicar la informacion detallada del presupuesto de
ingresos y gastos, aprobado y ejecutado, de dos (2) anos anteriores al
ano en gjercicio, con corte a diciembre del periodo respectivo.

La entidad debe publicar los estados financieros de las dos Udltimas
vigencias, con corte a diciembre del ano respectivo.
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Planeacion, Gestion y Control.
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Las entidades deben publicar sus politicas, planes o lineas estratégicas y
como minimo su plan estratégico vigente.

La entidad debe publicar el plan de accion en el cual se especifiquen
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables,
los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).

Se debe publicar su avance, minimo cada 3 meses.

Este Criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del propdsito
del sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal,
siempre y cuando sea clara la identificacion de la informacion relativa al
sitio web adicional).

La entidad debe publicar, como minimo, el plan operativo anual de
inversiones o el instrumento donde se consignen los proyectos de
inversion o programas que se ejecuten en cada vigencia. Los proyectos
de inversion deben ordenarse segun la fecha de inscripcion en el Banco
de Programas y Proyectos de Inversion nacional, segun lo establecido en
el articulo 77 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Se debe publicar el avance en su gjecucion, minimo cada 3 meses.

La entidad debe publicar la relacion de todas las entidades que vigilan la
entidad y los mecanismos de control que existen al interior y al exterior
para hacer un seguimiento efectivo sobre la gestion de la misma. Para
ello se debe indicar, como minimo, el tipo de control que se ejecuta al
interior y exterior (fiscal, social, politico, etc.) y la forma como un particular
puede comunicar una irregularidad ante la entidad responsable de hacer
el control sobre ella (direccion, correo electronico, teléfono o enlace al
sistema de denuncias si existe).

La entidad publica, como minimo, los siguientes informes del periodo en
vigencia y del inmediatamente anterior:

* Informe enviado al Congreso/Asamblea/Concejo, segun aplique. Se
debe publicar dentro del mismo mes de enviado.

* Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria Nacional, de
acuerdo con la periodicidad definida. Se debe publicar dentro del mismo
mes de enviado.

* Informe de rendicion de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo la
respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante
el gjercicio de rendicion. Se debe publicar dentro del mismo mes de
realizado el evento.

Este Criterio aplica a sitios web adlicionales seguin el contexto del propdsito
del sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal,

siempre y cuando sea clara la identificacion de la informacion relativa al sitio
web adicional).

La entidad publica la informacion relacionada con metas, indicadores de
gestion y/o desempefio, de acuerdo con su planeacion estratégica.

Se debe publicar su estado, minimo cada 3 meses.
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Este Criterio aplica a sitios web adlicionales seguin el contexto del propdsito
del sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal,
slempre y cuando sea clara la identificacion de la informacion relativa al
sitio web adlicional).

La entidad publica los Planes de Mejoramiento vigentes (exigidos por los
entes de control internos o externos)

Los planes de mejoramiento de acuerdo conlos hallazgos de la Contraloria,
se deben publicar de acuerdo con la periodicidad establecida por la ésta,
dentro del mismo mes de su envio.

Se cuenta con un enlace al sitio web del organismo de control en donde
se encuentren los informes que éste ha elaborado sobre la entidad.

La entidad publica otros planes relacionados con temas anticorrupcion,
rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, antitramites y los demas que
solicite la normatividad vigente.

Si la entidad realiza un plan de accion unificado es valido la publicacion
de éste.

La entidad publica el informe pormenorizado del estado del control interno
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion).

Dicho informe se debe publicar cada cuatro meses segun lo establecido
por el Sistema Integrado de Gestion del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica.

La entidad publica el informe de empalme del representante legal, cuando
haya un cambio del mismo.

Se debe publicar cuando haya un cambio del representante legal y antes
de desvincularse de la entidad.

La entidad publica las normas, la politica, los programas y los proyectos
dirigidos a poblacion vulnerable (madre cabeza de familia, desplazado,
personas en condicion de discapacidad, familias en condicion de pobreza,
nifios, adulto mayor, etnias, desplazados, reinsertados), de acuerdo con
Su mision.

Cuando se trate de programas o proyectos, debe publicar el avance de
los mismos, cada 3 meses.

La entidad publica €l listado de beneficiarios de los programas sociales,
incluyendo, como minimo: madre cabeza de familia, desplazado, personas
en condicion de discapacidad, familias en condicion de pobreza, ninos, adulto
mayor, etnias, desplazados, reinsertados, de acuerdo con su mision.

Las entidades deben publicar, timestralmente un informe sobre las demandas
contra la entidad, incluyendo:

e Numero de demandas.

Estado en que se encuentra.

Pretension o cuantia de la demanda.

Riesgo de pérdida

La entidad podra hacer enlace a la informacion que publique la Agencia
de Defensa Juridica de la Nacion siempre y cuando ésta permita identificar
claramente los elementos enunciados anteriormente.
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La entidad publica la Tabla de Retencion Documental y el Programa de
Gestion Documental.

La entidad publica el Plan de compras de la vigencia respectiva.

Se debe publicar su ejecucion, de acuerdo con la periodicidad de los
reportes que establezca Colombia Compra Eficiente.

La entidad debe publicar en el SECOP todos sus procesos de contratacion
segun lo establecido en el articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012.

Para facilitar el acceso a esta informacion la entidad debe contar con una
seccion de contratacion que permita al usuario identificar la informacion
publicada en el SECOP.

Se podra presentar un listado de procesos de contratacion (con la
identificacion y objeto del proceso) en el que cada proceso se enlace con
la informacion respectiva publicada en el SECOP. Es valido de igual forma
generar un enlace que direccione a la informacion publicada por la entidad
en el SECOP.

Elingreso a esta seccion debe estar ubicado en la pagina de inicio.

De igual forma, las entidades deberan contar con un espacio ubicado
en la misma seccion donde se deberan publicar los avisos de apertura
de licitacion siguiendo lo establecido en el numeral 3 del articulo 30 de la
Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007 y
el articulo 224 del Decreto 019 de 2012. Lo anterior sin perjuicio de poder
hacer una mayor publicidad en otras secciones del sitio web.

Aquellas entidades que tienen un régimen de contratacion especial
deberan publicar sus procesos en el sitio Web de la entidad, incluyendo
los documentos soportes respectivos, en un lugar visible o en el Sistema
Electrénico para la Contratacion Publica.

La entidad publica, en un lugar plenamente visible de la pagina inicial, un enlace
a la seccion de tramites y servicios, donde se proporcione un listado con el
nombre de cada tramite o servicio, enlazado a la informacion sobre éste en
el Portal del Estado Colombiano (PEC), en el cual cada entidad debe subir,
a través del SUIT, los formatos que exige para cada tramite o servicio. En los
casos en que €l tramite o servicio pueda realizarse en linea, debera existir junto
a su nombre un enlace al punto exacto para gestionarlo en linea. Este enlace
debe estar disponible de igual forma en el PEC.

La informacién de los tramites y servicios que se publica en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT, debe estar actualizada, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Plblica.

Este Criterio aplica a sitios web adicionales segun el contexto del propdsito del
sitio web (en este caso es valido hacer el enlace al sitio web principal, siempre y
cuando sea clara laidentificacion de la informacion relativa al sitio web adicional).

La entidad publica semestralmente un informe de todas las peticiones
recibidas y los tiempos de respuesta relacionados, junto con un analisis
resumido de este mismo tema.
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LLa entidad publica en su sitio web el manual de funciones y competencias.
Laentidad publica estos documentos cada vez que se cambian o ajustan.

LLa entidad publica en su sitio web el perfil y hoja de vida de sus servidores
publicos principales, segun su organigrama. La entidad debe actualizar
esta informacion cada vez que hay ingresa un funcionario o cada vez que
se desvincula.

Es valido hacer el enlace con la informacion que dispone el DAFP a través
del sistema SIGEP a este respecto, siempre y cuando el enlace lleve
directamente a la informacién del servidor.

La entidad publica en su sitio web la escala salarial correspondiente
a las categorias de todos los servidores que trabajan en la entidad,
independientemente de su calidad de empleados, asesores, consultores
o cualquier otra modalidad de contrato. Igualmente, se debe publicar la
escala de viaticos Se actualiza cada vez que hay cambios en la escala
salarial.

Es valido hacer el enlace con la informacion que publique el DAFP a este
respecto en sus portales o sistemas de informacion, siempre y cuando el

La entidad publica los datos de contacto de toda la planta de personal,
incluyendo contratistas. Los datos a publicar son: Nombre completo,
profesion, cargo, correo electrénico, nimero de teléfono. Se actualiza
cada vez que hay cambio de servidores publicos.

La entidad publica los resultados de la evaluacion a funcionarios, asi como
el seguimiento a los acuerdos de gestion de los funcionarios principales.
La publicacion se hara de acuerdo con la periodicidad definida para este
tipo de procesos al interior de la entidad.

Es valido hacer el enlace con la informacion que publique el DAFP a este
respecto en sus portales o sistemas de informacion, siempre y cuando el
enlace lleve directamente a la informacion de la entidad.

La entidad publica la oferta de empleos, e incluye en esta seccion la
convocatoria para los de prestacion de servicios. Igualmente, debe
publicar los resultados de los procesos de oferta de empleos, incluyendo
los de prestacion de servicios. Se actualiza cada vez que se terminan los
procesos de seleccion, dentro de la semana respectiva.

Si los empleos son provistos a través de concursos liderados por la
Comision Nacional del Servicio Civil, la entidad debera especificar el listado
de cargos que estan en concurso y el enlace respectivo a la Comision
Nacional del Servicio Civil para obtener mayor informacion.
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