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INFORMACIÓN MÍNIMA A 

PUBLICAR
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Información básica en el Portal 
del Estado Colombiano

Misión y visión

Objetivos y  funciones

Organigrama

Directorio de entidades 

Directorio de agremiaciones, 
asociaciones y otros grupos de 
interés.

Teléfonos y  líneas gratuitas y 
fax

Correo electrónico de contacto 
o enlace al sistema de atención 
al ciudadano con que cuente la 
entidad. 

-
caciones judiciales

  

 

de existir.

 

la entidad.

ASPECTOS

Información General de la Entidad: 

Datos de Contacto:

DESCRIPCIÓN
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Horarios y días de atención al 
público.

Localización física

Sucursales o regionales

Datos de contacto con fun-
cionarios

Políticas de seguridad de la in-
formación y protección de da-
tos personales

Preguntas y respuestas 
frecuentes

Glosario

Noticias

Información para niños

Calendario de actividades

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

la entidad.

la entidad.

la norma NTC 5854 sobre elementos no textuales.

ASPECTOS

Normatividad, políticas y lineamientos

DESCRIPCIÓN

Servicios de Información. 
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Decretos

Resoluciones, Circulares y/u 
otros actos administrativos de 
carácter general

Información histórica de 
presupuestos

Políticas/ lineamientos/
manuales

Presupuesto aprobado en 
ejercicio

ASPECTOS DESCRIPCIÓN

Información Financiera y Contable.
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Políticas, planes o líneas 
estratégicas

Plan de acción

Programas y proyectos en 
ejecución

Entes de control que vigilan a 
la entidad

Informes de Gestión

Metas e indicadores de gestión

Este Criterio aplica a sitios web adicionales según el contexto del propósito 
del sitio web (en este caso es válido hacer el enlace al sitio web principal, 

web adicional).

ASPECTOS

Planeación, Gestión y Control.

DESCRIPCIÓN
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Planes de Mejoramiento

Otros Planes

Reportes de control interno

Informes de empalme

Información para población 
vulnerable

Programas sociales

Defensa judicial

Este Criterio aplica a sitios web adicionales según el contexto del propósito 
del sitio web (en este caso es válido hacer el enlace al sitio web principal, 

sitio web adicional).

su misión.

Número de demandas.

ASPECTOS DESCRIPCIÓN



79
PÁG.

Manual para la implementación de la Estrategia 
de Gobierno en línea en las entidades del orden 
nacional de la República de Colombia.

Informe de archivo

Plan de compras

Publicación de los procesos 
contractuales en el Sistema 
Electrónico para la Con-
tratación Pública

Informe de peticiones, quejas y 
reclamos

Listado de trámites y servicios

 

en el SECOP.

resumido de este mismo tema.

ASPECTOS DESCRIPCIÓN

Contratación

Trámites y Servicios
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Manual de funciones

-
cos principales

Asignaciones salariales

Datos de contacto

Evaluación del desempeño / 
Acuerdos de Gestión

Ofertas de empleo

salarial. 

ASPECTOS

Recurso Humano.

DESCRIPCIÓN



ANEXO 3
ACCESIBILIDAD NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO AAA (TRIPLE A)


